
FEDERACIÓN Autismo Andalucía

Servicios de
urgencias. 

Al personal de unidades móviles y ambulancia…

Las personas con autismo tienen dificultades para entender el mundo y eso hace 
que puedan necesitar ayuda para acudir a los servicios médicos. Además, suelen 
utilizar el servicio de urgencias con mayor frecuencia que la población general. 

Por ello, desde la Federación Autismo Andalucía y en colaboración con la 
Consejería de Salud y Consumo de la Junta de Andalucía, hemos desarrollado un 
Protocolo para mejorar su experiencia en la Sanidad Pública Andaluza, y ayudaros 
al personal y profesionales de los dispositivos de urgencia. Tu papel es clave. 
¡Ayúdanos a lograrlo!

Si la persona a la que vas a atender se identifica como una persona con autismo 
te recomendamos seguir estas pautas:

Pregunta cómo se comunica y si tiene algunas limitaciones con el lenguaje.

Habla de manera clara y sencilla para facilitar la comprensión

Siempre que sea posible, durante su traslado, utiliza ÚNICAMENTE las señales
luminosas, o intenta disminuir las señales sonoras.

Si la urgencia lo permite, posibilita que realice el traslado en la posición que le
resulte más cómoda. O bien sentado/a, o bien tendido/a.

Siempre que sea posible, facilita la presencia de un o una acompañante durante
el trayecto. Esto facilitará la comunicación ya que puede aportar datos de interés
sobre el motivo de la urgencia sanitaria.

¡Muchas gracias por tu ayuda!
Puedes encontrar más información escaneando este QR

AMBULANCIA

Consejería de Salud y Consumo

Junta de Andalucía



FEDERACIÓN Autismo Andalucía

Servicios de
urgencias. 

Al personal que se encuentra en el acceso
a urgencias o al hospital:

Las personas con autismo tienen dificultades para entender el mundo y eso hace 
que puedan necesitar ayuda para acudir a los servicios médicos. Además, suelen 
utilizar el servicio de urgencias con mayor frecuencia que la población general. 

Por ello, desde la Federación Autismo Andalucía y en colaboración con la 
Consejería de Salud y Consumo de la Junta de Andalucía, hemos desarrollado un 
Protocolo para mejorar su experiencia en la Sanidad Pública Andaluza, y ayudaros 
al personal y profesionales de los dispositivos de urgencia. Tu papel es clave. 
¡Ayúdanos a lograrlo!

Si la persona con autismo llega por su propio pie al hospital, ¡serás la primera 
persona en atenderle! Por lo que tu papel, será clave. Te recomendamos seguir 
estas pautas:

Pregunta cómo se comunica y si tiene algunas limitaciones con el lenguaje.

Habla de manera clara y sencilla para facilitar la comprensión

Trata a la persona según su edad cronológica.

Facilita su acceso. Por ejemplo, con la apertura de barreras o
cualquier otro obstáculo.

Indica, de manera sencilla, hacia donde debe dirigirse.

¡Muchas gracias por tu ayuda!
Puedes encontrar más información escaneando este QR

Consejería de Salud y Consumo

Junta de Andalucía



FEDERACIÓN Autismo Andalucía

Servicios de
urgencias. 

Al personal que trabaja en Triaje o en las Salas de Espera…

Las personas con autismo tienen dificultades para entender el mundo y eso hace 
que puedan necesitar ayuda para acudir a los servicios médicos. Además, suelen 
utilizar el servicio de urgencias con mayor frecuencia que la población general. 

Por ello, desde la Federación Autismo Andalucía y en colaboración con la 
Consejería de Salud y Consumo de la Junta de Andalucía, hemos desarrollado un 
Protocolo para mejorar su experiencia en la Sanidad Pública Andaluza, y ayudaros 
al personal y profesionales de los dispositivos de urgencia. Tu papel es clave. 
¡Ayúdanos a lograrlo!

Si la persona a la que vas a atender se identifica como una persona con autismo 
te recomendamos seguir estas pautas:

Pregunta cómo se comunica y si tiene algunas limitaciones con el lenguaje.

Habla de manera clara y sencilla para facilitar la comprensión

Si puedes, deriva a la persona a un lugar tranquilo y trata de agilizar su visita. A las
personas con autismo les cuestan más las esperas y los lugares muy transitados,
con grandes estímulos o con ruido. 

Por esto mismo, si puedes simplificar el personal que lo atenderá y la visita en sí, ¡mejor!

También es importante tener en cuenta que pueden necesitar más tiempo en la
realización de una prueba. 

¡Muchas gracias por tu ayuda!
Puedes encontrar más información escaneando este QR

Utiliza toda esta información para que te resulte más fácil organizar los tiempos, el 
esfuerzo, el personal requerido y el lugar donde deberá esperar o estar la persona 
con autismo.

TRIAJE



FEDERACIÓN Autismo Andalucía

Servicios de
urgencias. 

Al personal médico…

Las personas con autismo tienen dificultades para entender el mundo y eso hace 
que puedan necesitar ayuda para acudir a los servicios médicos. Además, suelen 
utilizar el servicio de urgencias con mayor frecuencia que la población general. 

Por ello, desde la Federación Autismo Andalucía y en colaboración con la 
Consejería de Salud y Consumo de la Junta de Andalucía, hemos desarrollado un 
Protocolo para mejorar su experiencia en la Sanidad Pública Andaluza, y ayudaros 
al personal y profesionales de los dispositivos de urgencia. Tu papel es clave. 
¡Ayúdanos a lograrlo!

Si la persona a la que vas a atender se identifica como una persona con autismo 
te recomendamos seguir estas pautas:

Pregunta cómo se comunica y si tiene algunas limitaciones con el lenguaje.

Habla de manera clara y sencilla para facilitar la comprensión

Evita preguntas complejas y explica el proceso paso a paso.

Puede ayudar hacer un descanso entre pruebas o permitir que la persona sujete
o examine el equipo que vas a utilizar.

Facilita que acceda también un familiar o acompañante, puede ayudarte en la comunicación.

¡Muchas gracias por tu ayuda! Puedes encontrar
más información escaneando este QR

Lo ideal es que intervenga el menor número de personal sanitario posible. 

Siempre que se pueda, ayuda a la comunicación que, dentro del equipo, se
designe a una única persona interlocutora. 

Además, creemos que te resultará útil conocer las principales causas de la visita a urgen-
cias de una persona con autismo:

• Ansiedad
• Crisis convulsivas
• Epilepsia

• Accidentes
• Ingestas de produc-
tos tóxicos o extraños

• Otalgias

• Picaduras
• Mordeduras
• Quemaduras

• Dolores abdominales

• Diarrea
• Fiebre

• Heridas
• Caídas



FEDERACIÓN Autismo Andalucía

Servicios de
urgencias. 

Al personal de observación o ingreso…
Las personas con autismo tienen dificultades para entender el mundo y eso hace 
que puedan necesitar ayuda para acudir a los servicios médicos. Además, suelen 
utilizar el servicio de urgencias con mayor frecuencia que la población general. 

Por ello, desde la Federación Autismo Andalucía y en colaboración con la 
Consejería de Salud y Consumo de la Junta de Andalucía, hemos desarrollado un 
Protocolo para mejorar su experiencia en la Sanidad Pública Andaluza, y ayudaros 
al personal y profesionales de los dispositivos de urgencia. Tu papel es clave. 
¡Ayúdanos a lograrlo!

Si la persona a la que vas a atender se identifica como una persona con autismo  

Pregunta cómo se comunica y si tiene algunas limitaciones con el lenguaje.

Habla de manera clara y sencilla para facilitar la comprensión

Siempre que sea posible, reduce al máximo el período de permanencia y ajusta los
tiempos y pruebas necesarias. A las personas con TEA les cuestan más las esperas,
y también los entornos extraños..

Si puedes, intenta que el lugar donde permanezca, sea tranquilo. Por ejemplo, un
espacio o habitación individual. Ya que puede abrumarles los lugares con muchos
estímulos, ruidos o mucha gente.

Puedes designar a una persona del equipo como referente y que ésta sea
la única interlocutora. 

¡Muchas gracias por tu ayuda! Puedes encontrar más
información escaneando este QR

Durante la exploración es aconsejable que intervenga el mínimo personal sanitario posible.

Que un familiar o acompañante permanezca con la persona durante este proceso,
también puede resultar muy útil. Además, puede ayudar con la comunicación o facilitar
datos relevantes sobre la persona y sobre la urgencia sanitaria. 

Facilita que utilice algún elemento distractor como un juego, aparato de música u otro
material, ¡puede ayudarle a sobrellevar la espera!

SALA DE
OBSERVACIÓN


